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MODUL

Sadan bygger du en baeredygtig virksomhed: Lav din forretningsplan

KORT BESKRIVELSE

Dette modul introducerer konceptet med et forrentningsmodelleerred, som kan hjeelpe dig
med at understgtte dit design af din virksomhed. Dette kan hjaelpe dig med at definere din
virksomhed klart, sa du kan forklare det til forretningspartnerne og finansieringskilder: Hvad
er dit kerneprodukt? Hvordan er det organiseret? Hvem er dine forretningspartnere? Hvad
er dine leveringskanaler? Osv.
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Definer din forretningsmodel

Nar du etablerer en ny virksomhed, er det vigtigt med en klar forretningsmodel. Hvad er din
overordnede forretningsidé? Hvad er dine nggleaktiviteter i virksomheden? Hvordan skaber du veerdi
for dine kunder? Hvordan genererer du et overskud? Disse spgrgsmal bgr afklareres, inden du starter
din virksomhed. Dermed ikke sagt, at svarene ikke kan andres og videreudvikles i senere faser, men
der eri hvert fald brug for nogle forelgbige svar.

Dette modul hjzelper dig med at ggre dette ved hjaelp af de ni byggeklodser i Osterwalders Buisiness
Model Canvas (Osterwalder, 2010). Dette vaerktgj kan hjaelpe dig med at skabe et klart billede af din
virksomhed pa ét ark. Dette kan hjelpe dig med at bedre din virksomhed for dig selv, for potentielle
partnere og for banker og potentielle finansieringsinstitutioner.

Business Model Canvas

Osterwalder har skabt et laerred baseret pa ni byggeklodser afbildet i et forreningsmodelleerred. De
er:

Kundeveerdiforslag
Kundesegmenter
Kanaler
Kunderelationer
Indtaegtsstrgmme
Nggle ressourcer
Hovedpartnere
Hovedaktiviteter
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9. Omkostningsstruktur

Hvis du er i stand til at beskrive hver af disse ni byggesten, far du et klart billede af din virksomhed.
Tanken er, at det at have alt pa ét ark giver dig et godt overblik over alle elementer i din virksomhed.

The Business Model Canvas
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Kilde: Business Model Canvas: nine business model building blocks, Osterwalder, Pigneur & al. 2010

Lerredet omfatter kunden eller efterspggselssiden samt udbudssiden. Efterspgrgsselssiden er
afbildet i hgjre side og inkluderer kundesegmenter, kunderelationer og kanaler. Udbudssiden er
afbildet i venstre side, og den inkluderer hovedpartnere, hovedaktiviteter og nggle ressourcer.
Veerdiforslaget er afbildet i midten, men det ses normalt som tilhgrende efterspgrgselssiden. Nederst
finder vi de gkonomiske faktorer: Omkostningsstruktur (afheengig af udbud) og Indtaegtsstrgmme
(afhaengig af efterspgrgsel).

Kundeveerdiforslaget er en ngglefaktor for enhver forretningsmodel. Den beskriver veerdien af dit
produkt eller din service for kunden og forklarer, hvorfor kunden vil veelge dit produkt i stedet for at
henvende sig til dine konkurrenter. Her bgr du forklare, hvorfor dit produkt er bedre end nogen
andre eksisterende alternativer pa markedet. Nogle veerdiforslag kan veaere innovative og
repraesentere et nyt eller forstyrrende tilbud. Andre kan ligne eksisterende markedstilbud, men med
nye funktioner og attributter tilfgjet.

| feltet Kundesegmenter skal du angive, hvem dine malgrupper er. Kundesegmentet kan defineres
efter beliggenhed (lokalt, regionalt, nationalt eller globalt), efter aldersgruppe, indkomstgruppe eller
psykografiske karakteristika.

Kanalernes byggeklods beskriver, hvordan du vil kommunikere med og na ud til de ovenfor
definerede kundesegmenter. Kanaler er kundekontaktpunkter, der spiller en vigtig rolle i
kundeoplevelsen. Dette omfatter markedsfgringskanaler, savel som kanaler til levering af produkter
eller tjenester. Kommunikation med kunder omfatter gget bevidsthed blandt kunder om en
virksomheds produkter og tjenester; og muligggr kundefeedback om vaerdiforslaget.
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Kanalerne omfatter ogsa kanaler, hvorigennem kunden kan kgbe specifikke produkter og ydelser og
levering af vaerdiforslag til kunderne. Eksempler pa kanaler kan veere World Wide Wed eller en fysisk
med en bestemt placering.

Levering af eftersalgsservice er ogsa inkluderet i denne byggeklods.

Kunderelationer omfatter forholdet til kunder i alle faser af transaktionen:

e Kunderhvervelse
e Kundefastholdelse
e (Pge salget (mersalg)

Kunderelationer kan veere enten personlige eller automatiserede. Det er vigtigt at specificere, om din
virksomhed gnsker at fokusere pa engangskunder eller kunder, der kan udfgre flere gentagne
transaktioner over tid. For visse forretningsmodeller udggr kunderelationer en vigtig del af den
omfattede kundevaerdi.

Indtaegtsstrommene angiver indtaegtsstrgmmene for virksomheden. Indtaegter genereres gennem
betalinger fra kunder. Disse betalinger kan genereres gennem kgb af specifikke produkter eller
tjenester, men andre betalingsmodeller er mulige. Nye innovative forretningsmodeller er blevet
skabt gennem skabelse af nye mader at generere indtaegter fra produkter eller tjenester, der allerede
findes pa markedet.

Nggleressourcer beskriver de vigtigste aktiver, du har brug for til at etablere og drive din virksomhed.
Der kan veere mange meget forskellige typer af nggleaktiver. | nasten enhver form for virksomhed vil
gkonomiske midler vaere et nggleaktiv. Nggleressourcer vil dog ogsa ofte omfatte saerlige
feerdigheder, intellektuelle ejendomsrettigheder eller patenter. Adgang til billig arbejdskraft med
tilstraekkelige kvalifikationer kan ogsa vaere en nggleressource.

Hovedpartnere omfatter leverandgrer savel som andre, som du er afhangig af for at udfgre dine
forretningsaktiviteter. Hovedpartnere kan i visse tilfaelde ogsd omfatte konkurrenter. Den made, du
samarbejder med hovedpartnere pa og din relative styrke i forhold til dem, kan veere vigtig for dine
muligheder for at opretholde en profitabel forretning. Hovedpartnere kan hjalpe dig med at blive
introduceret pa nye markeder, men de kan ogsa veere i stand til at presse din fortjeneste gennem
uretfeerdige priser.

Hovedaktiviteter omfatter nggleoperationer for at fa din forretningsmodel til at fungere.
Hovedaktiviteternes art og organisering er meget forskellig fra virksomhed til virksomhed. | en
murstens- og  megrtelproduktionsvirksomhed  kan  hovedaktiviteter omfatte  standard
rutineoperationer som den vigtigste aktivitet. | andre virksomheder vil kundehandtering eller
forskning og udvikling vaere i fokus. Organisationen og virksomhedsstrukturen skal afspejle de
forskellige typer af hovedaktiviteter.

Omkostningsstrukturen omfatter alle omkostninger, der afholdes af virksomhedens drift. Dette
omfatter omkostninger til hovedaktiviteter samt omkostninger til leverancer, kunderelationer,
leveringskanaler osv. Et vigtigt aspekt af omkostningerne er, om de skal daekkes pa forhand, og om
de er skalaafhangige.

Et centralt aspekt af skabelsen af en levedygtig virksomhed er at analysere forholdet mellem de
forskellige byggesten. Fordelen ved forretningsmodellaerredet er, at det giver et overblik over alle
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elementer i forretningsmodellen pa ét ark.

Eksempel: Forretningsmodel for en kaffebar

Anna vil gerne etablere sin egen kaffebar, hvor hun kan servere kaffe for sine venner, da denne
malgruppe er lidt snaever, udvider hun den til at vaere urban begejstrede kaffedrikkere. Derfor vil hun
lave en butik, der serverer kaffe til sine venner og andre kaffedrikkere, der kommer forbi.

Veaerdiforslaget er at levere en unik kaffeoplevelse, hvor folk kan smage nye slags kaffe. Til dette skal
hun have en butik i bykernen, hvor hun kan servere kaffen. Kunderelationen er massetilpasning, da
den ftilbudte service er ens for alle kunder. De ngdvendige ressourcer er saledes en butik,
kaffekveerne og maske Wi-Fi for at tiltraekke flere kunder. Hovedaktiviteterne bliver at finde og
bestille den rigtige kaffe og servere den for kunderne i butikken. Hovedpartnere vil veere
kaffeuddelere, en grundejer (som butikken kan lejes af) og maske en fgdevareuddeler, hvis der skal
serveres mad. De vigtigste omkostningsposter vil veere kaffe, mad, husleje, arbejdskraft og faste
omkostninger. Indtaegterne vil komme fra salg af kaffe og mad.

Eksempel pa en Business Model Canvas for en kaffebar

Hovedpartnere Hovedaktiviteter Veerdiforslag Kunderelationer Kundesegmente
Elksotiske Drive  butik | Lnik kaffe | Massetilpasning | Urbane
kaffeuddelere Fino og bestil | oplevelse elsotiske
Grundejer unikiee kaffer kRaffedrikiere
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Fedevare- 09 Bredt  udvalg
drikkevaredistributgr af
Nggleressourcer , Channels
Kaffekrvasrne Raffevarianter Uurban centre
Unikice steder boutique
Lbyer
Trhdlgst
internet
Omkostningsstruktur Indtaegtskilder
Koaffebpnner Uniklee kopper lkaffe
Mad Mad
Leje Lokale
Arbejdskraft

Forskellige typer af almindelige forretningsmodeller

Anna udvikler sin forretningsmodel omkring den unikke kaffeoplevelse, der tilbydes til eksotiske
kaffedrikkere. Herefter udvikles alle de gvrige faktorer for at give veerditilbuddet til den udvalgte
kundegruppe.

En forretningsmodel kan dog ogsa centreres omkring ethvert andet saet byggeklodser.
Mobiloperatgrer giver et eksempel pa, hvordan nye forretningsmodeller er blevet skabt gennem
alternative mader at skabe indtaegtsstremme ved brug af nye prismodeller. Nogle operatgrer
oprettede en ny forretning ved at tilbyde en ny prisordning uden abonnementsafgift, hvor
minutafgiften skulle betale pa forhand. Senere tilbgd andre standardydelser, hvor alle omkostninger
skulle daekkes af abonnementet.

Nye forretningsmodeller kan ogsa initieres fra udbudssiden. Du kan veere i position af en bestemt
nggleressource, for eksempel et patent eller en fysisk placeret, og opgaven bliver sa at finde ud af,
hvordan denne ressource kan udvikles til at blive en levedygtig forretning. Andre eksempler er
afbildet nedenfor:

Eksempler pa epicentre til udvikling af forretningsmodeller

Ressourcedrevet Hvordan man ggr brug af en given
ressource eller kompetence

Servicedrevet Sadan markedsfgres et nyt produkt eller
en ny tjeneste

Kundedrevet Ggr brug af et bestemt kundebehov

@konomisk drevet Introducerer nye mader at betale eller
finansiere eksisterende
produkter/tjenester
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Channel Driven Gor brug af en specifik slags- og
leveringskanal for eksempel online

GUIDELINES/TIPS

e Start med en forretningsidé. Din idé behgver ikke at veere helt ny, sd leenge du
imgdekommer et behov pa et specifikt marked.

e |dentificer dine ressourcer — Hvad er dine ressourcer i form af viden, feerdigheder,
netveerk og gkonomiske midler. Hvordan passer de sammen med din forrentingsidé, og
hvordan kan du anvende dem til at ggre din virksomhed rentabel?

e Etabler dine forretningsprocesser — Du skal have en ide om de aktiviteter, der skal til for
at fa din forretningsmodel til at fungere. Beslut om hver proces skal udfgres inde i
virksomheden eller outsources til en samarbejdspartner.

e Beslut dig for, hvilken slags forretningspartnere du har brug for. Hvor meget vil du
afhaenge af andre forretningspartnere? Har du de rigtige partnere i dit netvaerk?

e FEtabler ssmmenhang mellem de ni byggeklodser — udfyld ikke bare de ni byggeklodser
én efter én. Sgrg for, at de er steerkt beslaegtede og stgtter hinanden.

e Gogr plads til innovation — Se ikke din forretningsplan for et statisk dokument. Gennemga
det ofte og implementer sndringer, hvis det er ngdvendigt.

EKSTERNE REEOURCER/ VARKT@JER

https://www.speedytemplate.com/forms/business-model-template-3.pdf - Business Model
Generation

https://www.strategyzer.com/expertise/business-models - What is a business model?

https://www.investopedia.com/terms/b/businessmodel.asp - What is a Business Model

https://www.aha.io/roadmapping/guide/product-strategy/what-are-some-examples-of-a-business-
model - What are business models?

https://www.youtube.com/watch?v=s-TWYNG6F6LU - Making of a Business Model Canvas
http://www.youtube.com/watch?v=2FumwkBMhLo

https://www.youtube.com/watch?v=ZFQ7N-vWDSM - WEBINAR: Introduction to Business Model
Innovation

https://www.youtube.com/watch?v=0X4XOdnL1Bs - How to Develop a New Business Model in 1
Hour or Less

https://www.youtube.com/watch?v=DL6myRFdC_g - The 9 Most Successful Business Models Of
Today
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