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MODUL

Jak budowa¢ zaufanie i poszerzaé swoja sie¢ kontaktow

KROTKI OPIS

W tym module uzyskasz informacje dotyczace zaufania w koncepcji przedsiebiorczosci,
sposobdow, w jakie migrujacy przedsiebiorca moze budowac zaufanie w kraju/spotecznosci
przyjmujgcej, zwigzku pomiedzy zaufaniem a sieciami i wreszcie, wskazowek i metod
rozszerzania utworzone;j sieci w celu osiggniecia celdw przedsiebiorczosci.

TRESC

Zaufanie do przedsiebiorczosci

Migranci czesto stajg przed szeregiem powaznych wyzwan zwigzanych z zaktadaniem
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w wielu sektorach w krajach przyjmujacych. Wyzwania
te sg zazwyczaj spowodowane ograniczonymi zasobami kapitatu ludzkiego kraju przyjmujacego,
brakiem wiedzy na temat systemdéw operacyjnych lokalnych rynkéw pracy i specyficznych
lokalnych przepisdw biznesowych oraz ograniczonym dostepem do lokalnych sieci biznesowych.
Oprocz wyzej wymienionych trudnosci, zwigzanych z regulacjami rzgdowymi i ustawodawstwem,
bariery wynikajace z wielowymiarowych przyczyn lub dystansu interpersonalnego majg réwniez
duzy wptyw na zycie osobiste i zawodowe przedsiebiorcdw-migrantéw.

Najczestszymi wyzwaniami dla wtascicieli firm bedacych imigrantami sg brak znajomosci
jezyka i wiedzy kulturowej, a takze nieufno$¢ wobec miejscowych. Ludzie majg tendencje
do ufania innym, poniewaz doswiadczyli ich wiarygodnosci. Emocje zwigzane z zaufaniem
i zawarte w tym pojeciu to towarzystwo, przyjazn, mito$é, zgoda, odprezenie i komfort.
Zaufanie staje sie istotne, gdy ludzie stajg sie zalezni i podatni na dziatania i decyzje innych
(MckEvily iin., 2003).

Jedng z podstawowych i najtrudniejszych cech kazdego mozliwego dziatania
przedsiebiorczego jest zaufanie pomiedzy przedsiebiorcg a jego/jej odbiorcami. Zaufanie
rzadko jest zwigzane z celem, takim jak produkt lub ustuga. Wrecz przeciwnie, moze byé
ono budowane podczas interakcji z klientem i innymi partnerami w biznesie. Zaufanie
funkcjonuje jako soczewka do interpretacji zachowania i jako podstawa do podejmowania
decyzji przez dang osobe. W ramach przedsiebiorczosci zaufanie jest kamieniem
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wegielnym dla rozwoju kazdego dziatania przedsiebiorczego.

Zaufanie jest wspdlnym wyzwaniem dla kazdego przedsiebiorcy, ktéry prébuje zatozyc
swojg firme, a tym bardziej w odniesieniu do przedsiebiorcéw migrujacych. Przedsiebiorcy
migrujacy muszg bardzo czesto radzi¢ sobie z podejrzliwoscig lokalnych konsumentéw.
Roéznice kulturowe lub brak wiedzy tworzg wielkie przepasci pomiedzy przedsiebiorcami-
imigrantami a miejscowg ludnoscia.

Wyzwanie zwigzane z zaufaniem polega na tym, ze przedsiebiorca-imigrant nie moze
zmusi¢ klientéw, aby uwierzyli w godny zaufania charakter jego organizacji. Kazda
interakcja jest okazjg do budowania relacji i pielegnowania zaufania. Dlatego tez relacje
oparte na zaufaniu sg niezbedne do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Pewien
podstawowy poziom zaufania jest istotnym czynnikiem juz przy zawieraniu umdw o prace,
czy angazowaniu lokalnej publicznosci zwigzanej z Twojg dziatalnoscig. Poziom zaufania w
relacjach biznesowych - zarowno zewnetrznych, np. w czesci sprzedazowej czy doradczej,
jak i wewnetrznych, np. dotyczacych funkcjonalnosci ustug - jest wiekszym wyznacznikiem
sukcesu niz cokolwiek innego, w tym doskonatos¢ tresci.

Proces budowania zaufania w kontekscie przedsiebiorczosci

Ze wzgledu na dystans kulturowy pomiedzy przedsiebiorcg imigrantem a krajem goszczacym,
budowanie zaufania moze wymagac¢ wiecej czasu i wysitku. Mechanizmami wspomagajgcymi
budowanie zaufania mogg by¢ sieci i kluby - zarowno zawodowe, jak i prywatne - a takzie
indywidualni cztonkowie rodziny i przyjaciele.

Integracja z nowa kulturg umozliwia przedsiebiorcy-imigrantowi porozumiewanie sie w
ten sam sposdb, dzielenie tych samych kodéw i narracji z otaczajgcym go spoteczenstwem,
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atakze zdobycie reputacji godnego zaufania biznesmena/kobiety. Poprzez dziatania
budujace zaufanie i stopniowg integracje, przedsiebiorcy-imigranci bedg mogli dotgczyé do
nowych sieci i organizacji.

Proces budowania zaufania sktada sie z 3 podstawowych krokéw:

e Kodeks honorowy - okazywanie szacunku, méwienie prawdy i dotrzymywanie
sfowa to podstawowe cechy procesu zaufania. Jesli bedziesz konsekwentnie
przestrzegac tego kodeksu, z czasem zbudujesz zaufanie u swoich odbiorcéw.

e Rozszerzaj zaufanie - zacznij od siebie i obdarzaj zaufaniem. Zaufanie wraz z
jasnymi oczekiwaniami i silng odpowiedzialno$cig wbudowuje sie w proces.

e BqgdZ otwarty - Ograniczenia zaufania pochodzg od ludzi, ktérzy komunikujg sie
tylko wtedy, gdy czegos potrzebujg. Ludzie dzielgcy sie informacjami w odpowiedni
sposob zwiekszajg zaufanie. Musisz uzy¢ swojego osgdu, aby zachowaé réwnowage
pomiedzy ochrong poufnych informacji a dzieleniem sie potrzebng wiedzg (Human
Energetics, 2014).

Wskazowki dotyczgce budowania zaufania w kontekscie
przedsiebiorczosci

Bycie godnym zaufania to jedna z podstawowych cech kazdego przedsiebiorcy, nawet przed
rozpoczeciem prowadzenia firmy. Klienci szukajg ludzi godnych zaufania i oceniajg
przedsiebiorcéw, aby sprawdzi¢, komu mogg zaufaé. Aby by¢ godnym zaufania przedsiebiorcg i
stworzy¢ wtasng publicznosé¢, pamietaj o tym, aby:

e Badz sktonny do podejmowania zobowigzan.
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Jako przedsiebiorca powinienes mieé site, aby byé w stanie podejmowac zobowigzania
i sktadad obietnice, w ramach kontekstow, w ktorych mozesz je zrealizowaé. Gtéwng cecha
ludzi niewiarygodnych jest to, ze odmawiajg sktadania obietnic, poniewaz uwazajg, ze brak
zobowigzan uwalnia ich od niepokoju zwigzanego z ich ztamaniem. Ludzie natychmiast
widzg i rozumiejg te strategie i bedg mysleé o Tobie jako o niewiarygodnym i niegodnym
zaufania przedsiebiorcy.

e Nie zobowigzuj sie i dostarczaj z nawigzka.
Musisz by¢ pewien zobowigzan, ktére podejmujesz. Powinienes byé w stanie je wypetnic.
Istnieje ogromna liczba przedsiebiorcéw, ktérzy nadmiernie angazujg sie ze wzgledu na
potrzebe posiadania sktadnikow biznesowych, jednak najszybszym sposobem na utrate
szacunku jest niedotrzymywanie zobowigzan.

e Chron swojg marke osobista.
Jako poczatkujacy przedsiebiorca, jeste$ swojg wtasng marka. Poniewaz kazdy ruch, ktoéry
wykonujesz, wptywa na Twojg marke, Twoja wiarygodnos¢ jest Twoim najcenniejszym
atutem.

e Sformalizuj dotrzymywanie obietnic biznesowych.
Oznacza to aktualizacje wszystkich obietnic w formalne dziatania. Powiniene$ przestrzegac
formalnych procedur pomiedzy partnerami i sprzedawcami, transakcji z klientami.

e Komunikuj sie, komunikuj sie, komunikuj sie.
Komunikacja jest gtdwnym kamieniem wegielnym dla Twojego biznesu. Musisz przyznad,
ze bedziesz musiat stawi¢ czota niepowodzeniom, ale dzieki komunikacji mozesz
poinformowac kazdg zainteresowang osobe i unikngc¢ przykrych niespodzianek. Brak
komunikacji pozwala innym zatozy¢, ze nie miate$ zamiaru dotrzymac obietnic i liczyte$ na
to, ze nikt tego nie zauwazy.

e Celuj obok celu.
Nie mozna by¢ godnym zaufania w biznesie, jesli nie mozna na nim polega¢ w innych
aspektach swojego zycia. Mnisi uczg, ze zaufanie nie jest strategia czy taktyka biznesows,
ale naturalnym produktem ubocznym zycia dla wyzszego celu. Jesli nie masz wyzszego celu
jako przedsiebiorca niz zarabianie pieniedzy, najprawdopodobniej poniesiesz porazke w
swoich wysitkach (Forbes, 2013). Kluczowym czynnikiem sukcesu inicjatyw wspierajgcych
przedsiebiorczo$¢ migrantéw jest réwniez zrozumienie, ze migranci nie sg bynajmniej
jednorodng populacjg, ale raczej majg rézne potrzeby i zestawy umiejetnosci. Bardziej
szczegdtowo, przeanalizowane praktyki wskazujg na wartos¢ dodang wspierania
osobistych relacji miedzy ustugodawcami/szkoleniowcami a beneficjentami. Moze to
pomdéc w budowaniu zaufania miedzy migrantami a instytucjami, poniewaz w wielu
przypadkach migranci, a zwtaszcza ci, ktérzy byli przesSladowani w swoich krajach
ojczystych, majg tendencje do nieufnosci wobec wtadz.
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Tworzenie sieci przedsiebiorcow

Sieci przedsiebiorczosci to grupy przedsiebiorcéw, dostawcédw ustug biznesowych i réznych innych
istotnych oséb, do ktérych przedsiebiorcy majg dostep w celu uzyskania informacji i pomystéw na
funkcjonowanie swoich firm w ramach wzajemnych relacji. Poprzez sieci przedsiebiorcy majg
wiekszy dostep do finansowania, znajdowania partneréw, dostawcéw, pracownikéw i klientow, a
takze poszukiwania nowych produktéw, procedur. W zaleznosci od profilu kazdego przedsiebiorcy
i rodzaju jego/jej dziatalnosci istniejg rdzne motywacje. Stworzg one ramy sieci przedsiebiorczosci,
ktore bedg wspiera¢ ich dziatalno$¢é. W celu wspierania rozwoju sieci przedsiebiorczosci
migrantdw, wazne jest, aby uzywaé zarowno fizycznych, jak i internetowych kanatéw, ktére tgcza
przedsiebiorcow migrantéw ze sobg i innymi przedsiebiorcami.

Jak budowac i rozwijac swoj3 siec
Efektywna sie¢ wspotpracownikéw i partnerdw bedzie obejmowaé, ale nie ogranicza sie do
nastepujgcych elementéw:
e |dentyfikacja wtasciwych partnerdéw
Organizacje o tych samych celach i niezbednej infrastrukturze do udzielania wsparcia. Na
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tym etapie, ktéry jest fazg przygotowawczg, powinny by¢ réwniez sprecyzowane role
i obowigzki wszystkich partnerdow.

e Uzyskanie formalnego zobowigzania
Gdy mowa o formalnych procedurach i zobowigzaniach, oznacza to podpisanie umowy
partnerskiej. Jednak oprécz formalnych zobowigzan w ramach podpisanej umowy, sukces
inicjatywy bedzie zalezat réwniez od zdolnosci wszystkich stron do utrzymania zaufania na
poziomie osobistym przez caty czas trwania projektu.

e Opracowanie wspodlnej, dlugoterminowej strategii
Partnerstwo powinno stworzy¢ dtugoterminowg strategie okreslajagca wizje wynikow,
ktore majg zosta¢ osiggniete na poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym, plan
dziatania okreslajacy priorytety krétkoterminowe, mechanizm koordynacji zapewniajgcy
skuteczng komunikacje oraz ustalenia dotyczgce monitorowania i sprawozdawczosci z
postepow.

e Wyszukaj wydarzenia networkingowe i targi w Twojej okolicy
Przedsiebiorcy migrujagcy moga zacza¢ rozwija¢ swojg sie¢ zawodowg poprzez
uczestnictwo w wydarzeniach networkingowych Ilub targach. Wydarzenia te sg
przeznaczone dla ludzi o podobnych zainteresowaniach, chetnych do dyskusji i wymiany
pomystéw na dany temat, wiec jest to doskonata okazja do rozwoju dla Ciebie i Twojej
sieci. Aby by¢ na biezgco informowanym o takich wydarzeniach, nalezy korzysta¢ z
platform internetowych, takich jak strony internetowe Ilub kanaty mediéw
spotecznos$ciowych, w tym LinkedIn, Meetup i Eventbrite.

e Nie ograniczaj sie do swojej branzy
Networking polega na poszerzaniu swoich barier zawodowych poza swojg strefe komfortu.
Wydarzenia networkingowe nie powinny byé ukierunkowane na Twojg konkretna
dziedzine kariery! Jesli masz jakies szczegdlne zainteresowania, ktore Cie pasjonujg, nie
wahaj sie uczestniczy¢ w takich wydarzeniach. Budowanie profesjonalnej sieci kontaktéw
z ludZmi z Twojej branzy jest naprawde wazne, ale rozszerzanie sieci kontaktow z ludzmi,
ktdrzy nie pracujg w Twojej branzy, ma réwniez ogromne znaczenie.

e Korzystaj z mozliwosci wolontariatu
Kiedy starasz sie zbudowac profesjonalng sie¢ kontaktow, wolontariat moze okazac sie
sSwietng okazjg. Wolontariat czesto prowadzi do dtugich i gtebokich dyskusji i stwarza
wiecej mozliwosci do budowania silniejszych relacji.
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Ogdlnie rzecz biorgc, przedsiebiorcy migrujacy sg znanymi osobami rozwigzujgcymi problemy,
innowacyjnymi i przedsiebiorczymi z natury. Nadal jednak majg ograniczony dostep do gtéwnego
nurtu wsparcia umozliwiajgcego rozpoczecie dziatalnosci i rozwdj. Na tej arenie zachodzg
niewielkie zmiany, jednak niektérzy gracze nadal powoli zdajg sobie sprawe ze swojej
odpowiedzialnosci. Poprzez zwiekszenie zrozumienia réznych spotecznosci, istniejgcy ekosystem
wsparcia biznesu moze odegra¢ duzg role w rozwigzaniu tego problemu. Wspieranie
innowacyjnego wzrostu firm, ktérych wtascicielami sg przedsiebiorcy migrujacy, powinno znalezé
sie wsrdd ich priorytetow.

WYTYCZNE/PORADY

10 sprytnych wskazoéwek, jak budowadé zaufanie:

e Stan sie godny zaufania zanim rozpoczniesz biznes,
Dotrzymuj obietnic sktadanych sobie i innym,
Sformalizuj dotrzymywanie obietnic biznesowych,
Twoérz relacje, ktére przynoszg obopdlne korzysci,
Pracuj z ludZzmi, ktérzy rozumiejg Twojg koncepcje,
Zdefiniuj kulture swojej firmy,
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Znajdz czas na budowanie sieci,
Wykorzystaj kazdg okazje do nauki,
Poszukaj mentoréw,

Biznes to zabawa - ciesz sie nim.

10 sprytnych wskazéwek, jak rozbudowaé swoja siec:
e Wyszukaj wydarzenia i targi w Twojej okolicy,
Organizuj imprezy okolicznosciowe
Utrzymuj spdjny harmonogram nawigzywania nowych kontaktow,
Dotacz do organizacji zawodowej,
Badz odwazny w kontaktach biznesowych,
Znajdz osobe odpowiedzialng za sieg,
Wykorzystaj sieci absolwentéw,
Uzywaj "dziekuje" i "nie ma za co" jako okazji do wzmocnienia swoich relacji,
Badz aktywny na Instagramie i Pinterest,
e Na biezgco przeprowadzaj audyt swojej sieci.

Cytaty:

"Zdolnos¢ do ustanawiania, zwiekszania, rozszerzania i odbudowywania zaufania jest
kluczowag kompetencjg zawodowg i osobistg naszych czaséw". - STEPHEN M.R. COVEY

Najbogatsi ludzie na swiecie szukajg i buduja sieci kontaktéw, wszyscy inni szukajg pracy.
Zastandow sie nad tym przez chwile. -Robert Kiyosaki

Twoja siec jest twojg wartoscig netto. -Porter Gale

Jesli tworzymy sieci wytgcznie z zamiarem zdobycia czegos, nie odniesiemy sukcesu. Nie
mozemy dazy¢ do uzyskania korzysci z sieci; korzysci wynikajg z inwestycji w znaczace
dziatania i relacje. -Adam Grant

"Rozmawiaj z ludZmi, pytaj jak im sie udato. SIEC! Im wiecej oséb bedziesz znat, tym
wiecej pomocy bedziesz mogt poprosic¢ i tym wiecej pomystow bedziesz miat. Powigzania
utatwig Ci zatozenie firmy i jej rozwdj." - Uczestniczka grup fokusowych

ZASOBY/NARZEDZIA ZEWNETRZNE

https://blog.execu-search.com/5-ways-to-expand-your-professional-network/ - Jak poszerzy¢
swojg sie¢ kontaktéw zawodowych

https://www.forbes.com/sites/martinzwilling/2013/07/04/10-lessons-for-entrepreneurs-
on-building-trust/?sh=7f85f70b3a26 - Jak budowacé zaufanie przedsiebiorcow

http://pvyk2.aalto.fi/ncsb2012/Aaltonen.pdf - Sprawozdanie na temat przeszkéd
napotykanych przez przedsiebiorcow-imigrantéow

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSBED-07-2019-0232/full/html -
Przedsiebiorcy-imigranci i kapitat spoteczny spotecznosci: badanie motywacji
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https://www.ach.org.uk/sites/default/files/2021-03/Refugee%20and%20Migrant
%20Entrepreneurship%20Rebuilding%20resilience%20p0st%20COVID-19.pdf -
Sprawozdanie na temat przedsiebiorczos$ci uchodzcéw i migrantéw: Odbudowa
odpornosci po katastrofie COVID-19

file:///C:/Users/user/Downloads/FINAL_guidebook_Withcover_red_web%20(4).pdf -
Sprawozdanie Komisji Europejskiej w sprawie promowania i wspierania przedsiebiorczosci
migrantow

https://www.solidaritynow.org/wp-content/uploads/2019/05/Greece-National-Report.pdf
- KRAJOWE SPRAWOZDANIE NA TEMAT WtACZENIA SPOLECZNEGO MIGRANTOW |
MtODZIEZY POPRZEZ PRZEDSIEBIORCZOSC
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