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MODUL
Zrozumienie zaangazowania i wyzwan zwigzanych z zatozeniem firmy

KROTKI OPIS
Prawdopodobnie styszate$ to, droga do przedsiebiorczosci jest petna przeszkdd. Ten modut ma

poméc Ci przewidzie¢ wszystkie wyzwania, ktére stojg przed Tobg, abys mogt je pokonaé
z odpowiednim przygotowaniem, zrozumieé, co to znaczy by¢ przedsiebiorcg i zda¢ sobie sprawe,
jakie twarde i miekkie umiejetnosci bedg Ci potrzebne, aby skutecznie osiggnaé swaj cel.

TRESC
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Wymyslenie wspaniatego i unikalnego produktu lub ustugi

Wiec oto jestes, peten motywacji i ambicji, aby rozpocza¢ przygode z wiasnym przedsiebiorstwem, gotowy,
aby staé¢ sie udanym przedsiebiorcg, rozpocza¢ najlepszy biznes plan, sta¢ sie wtasnym ksiegowym,
reklamowad swojg firme i wszystkie te ekscytujgce obowigzki przedsiebiorczos¢ pocigga za soba.

Ale poczekaj chwile. Istnieje wiele umiejetnosci i narzedzi, ktére musisz posiada¢, aby by¢
odnoszacym sukcesy przedsiebiorcy, ale u podstaw Twojego biznesu, u podstaw Twojego sukcesu,
lezy Twdj produkt lub ustuga. To moze wydawad sie dos¢ oczywiste; jak by twdj biznes nawet istniat
bez czegos do sprzedania? Céz, wielu popetnia btad wskakujgc do swiata przedsiebiorczosci bez
przekonujgcego produktu lub ustugi do zaoferowania. W takim razie, jak znalez¢ idealny pomyst?

WSKAZOWKI BONUSOWE

e Znajdz to, czego chcesz: Jesli masz pracowac dzien i noc przez lata, aby by¢ swoim wtasnym
szefem, lepiej polubi¢ to, co robisz. Pierwszym kluczem do sukcesu jest znalezienie swojej
pasji i stworzenie swojej pracy zgodnie z tym, co kochasz. Bedziesz o wiele bardziej
przekonujgcy dla swoich klientéw, jesli wierzysz catym sercem w swéj projekt.

Znajdz to, czego chca inni: Po znalezieniu tego, co chcesz, dowiedz sie, co inni chcg lub
jeszcze nie wiedzg, ze chcg. Nie lekcewaz wstepnej czesci badawczej swojego biznesu.
Musisz pozna¢ rynek wokot Ciebie, aby upewnic¢ sie, ze ludzie beda zainteresowani Twojg
dziatalnoscig. Powodem numer jeden dlaczego startupy zawodzg jest brak popytu na rynku,
wiec zbadaj rynek doktadnie.

Nie kopiuj innych: Kopiowanie istniejgcego biznesu nie jest dobrym pomystem, wiec nawet
jesli skonczysz sprzedawac podobne produkty, zaoferuj cos wiecej lub cos innego niz to, co
juz jest na rynku. Zdefiniuj, co sprawi, ze Twdj produkt bedzie unikalny. Jak wyjasnilismy
w poprzednim module, jesli to, co oferuje Twdj biznes nie jest innowacyjne, Twdj sukces nie
bedzie trwat dtugo.

Badz precyzyjny: Wreszcie, ale nie najmniej wazne, mie¢ jasny pomyst, co chcesz dostarczy¢
ludziom. Nikt nie wie lepiej od Ciebie, co chcesz sprzedaé, wiec badz gotowy poznac kazdy
szczegot swojego produktu i przedstawic go w sposdb zwiezty i szczegdtowy.

Posiadanie solidnego planu i wizji dla biznesu
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Teraz, kiedy juz jestes zdecydowany na swdj pomyst, wiesz co chcesz sprzedawac lub jakg ustuge
chcesz swiadczyé, czas wyobrazi¢ sobie swdj biznes od A do Z. Napisanie z jak najwiekszg liczba
szczegbtdw, czym jest Twdj biznes, jak bedzie funkcjonowat i dlaczego odniesie sukces, pomoze Ci
przede wszystkim przekonac sie o sensownosci tego, czego sie podejmujesz, ale takze przekonaé
inwestorow.

WSKAZOWKI BONUSOWE

Miej jasny biznesplan: Biznesplan jest mapg drogowa, ktéra definiuje rdzen Twojego
biznesu, jego cel i sposdb, w jaki planujesz go osiggnaé. Krétko mowigc, jest to solidny
fundament biznesu, ktéry pomaga uswiadomic sobie, co nalezy zrobié. W modutach 5i 6
udzielimy Ci bardziej szczegétowej pomocy w opracowaniu biznesplanu, ale na razie
wiedz, ze musisz doktadnie wiedzieé, o co chodzi w Twoim biznesie.

Zorganizuj sie: Kiedy masz w gtowie milion rzeczy do zrobienia, szybko utoniesz pod
nattokiem zadan, jesli nie zoptymalizujesz swojego harmonogramu i nie bedziesz
efektywnie zarzgdzac¢ swoim czasem. Bycie zorganizowanym jest kluczem do robienia
wielu rzeczy w tym samym czasie, wiec uzywaj kalendarza, zapisuj swoje cele i to, co musi
byc¢ zrobione, pobierz narzedzie do zarzadzania pracg, posprzataj biurko i posortuj swoje
pliki. Organizacja pomoze Ci zawsze byc¢ na szczycie i zawsze mysle¢ o krok do przodu.
Badz cierpliwy: Rzym nie zostat zbudowany w jeden dzien i Twoje przedsiebiorstwo tez
nie bedzie. Tworzenie biznesu to nie kwestia miesiecy, to kwestia lat.
Najprawdopodobniej w pierwszym roku nie bedziesz osiggat zyskow i jest to catkowicie
normalne.

Badz konsekwentny: Bycie przedsiebiorcg nie jest tatwe, musisz by¢ gotowy do ciezkiej
pracy. Pamietaj, aby kochac to, co robisz i cieszyc sie podrdza, a nie tylko celem.

Wypetnianie luki w wiedzy i umiejetnosciach

Odkryjesz, ze Twdj biznes wymaga réznorodnych zadan, o ktérych nawet nie myslates. Przywddztwo,
zarzadzanie, pozyskiwanie funduszy, finanse, marketing, e-commerce, tworzenie stron internetowych, a
nawet optymalizacja pod katem wyszukiwarek i wiele innych, lista moze by¢ przerazajgca. Ale nie bdj sie!
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Posiadanie wystarczajgcego kapitatu i przeptywodw pienieznych
Nadchodzi zmartwienie nr 1 dla wielu niedosztych przedsiebiorcéw: pienigdze. Mozesz miec
rewolucyjny pomyst, ale bez gotéwki daleko nie zajedziesz.
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WSKAZOWKI BONUSOWE

Znajdz prace i oszczedzaj pienigdze: To moze brzmiec sprzecznie, gdy probujesz rozpoczagé
wtasng dziatalnosc i stworzy¢ swdj dochdd, ale wielu przedsiebiorcéw zaczeto od posiadania
pracy, ktéra pozwolita im zaoszczedzi¢ pienigdze na wiasny biznes. Ta praca nie musi by¢
twoja absolutna pasja, o ile pamietasz o swoim celu i pracujesz dla pieniedzy. W tym samym
czasie mozesz rozwija¢ swodj pomyst na biznes i sie¢ kontaktow, szuka¢ inwestoréw i
dopracowywacd swoj biznesplan.

Ubiegaj sie o fundusze: Jesli nie masz wystarczajgcych oszczednosci lub nie mozesz liczy¢ na
to, ze partnerzy wniosg wystarczajgcg kwote, aby wygodnie rozpocza¢ dziatalnos¢ (co czesto
sie zdarza), istnieje wiele mozliwosci finansowania przez rézne podmioty. Wiecej informacji
o tym, jak uzyskac dostep do tych funduszy, znajdziesz w Module 9.
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WSKAZOWKI

e Prowadi swoje poszukiwania osobi$cie: Rozmawiaj z ludZmi o swoim projekcie, poznaj ludzi
i zaprzyjaznij sie z nimi, zanim zapytasz, czy byliby zainteresowani dotgczeniem do Twojej
przygody. Mozesz réwniez znalez¢ imprezy i konferencje dla startupdéw, sg szanse, ze nawet
jesli nie znajdziesz swojego przysztego partnera, nawigzesz przydatne kontakty.

Skorzystaj z Internetu: Jesli nie masz czasu, aby chodzi¢ i szuka¢, wiele stron internetowych

jest dedykowanych dla przedsiebiorcow w poszukiwaniu partneréw. Linkedln i grupy na
Facebooku sg rowniez dobrymi miejscami do tego.

Znajdz brakujace umiejetnosci: Otaczaj sie ludimi z réznych dziedzin i o rdéznych
umiejetnosciach, ktérzy wniosg do Twojej firmy inng, uzupetniajgcg sie wiedze i
perspektywe.

Zbieranie wspaniatego zespofu biznesowego

Mozesz by¢ tym, ktéry wpadt na pomyst i ten biznes moze sta¢ sie twoim dzieckiem, ale rozwijanie biznesu
bedzie trudne (prawie niemozliwe), jesli zrobisz to catkowicie sam. Nawet jesli chcesz to zrobi¢, nie masz
supermocy i nie mozesz robi¢ wszystkiego sam przez caty czas. Dobrze jest poprosi¢c o pomoc i to raczej
wczesniej niz pdzniej.

Nie mowimy tu o pracownikach (przynajmniej jeszcze nie teraz), ale o zespole, ktdry pomoze Ci
w burzy mézgdw i budowaniu Twojego biznesu. Oto jak go znajdziesz:

Znalezienie godnych zaufania pracownikow

Ponownie, bardzo rzadko zdarza sie, aby przedsiebiorca odnidst sukces bez pomocy innych. Ta istotna pomoc
pochodzi réwniez od ludzi pracujgcych dla Ciebie. Jako nowicjusz, mozesz nie miec sieci kontaktéw, aby
znalez¢ oddanych pracownikéw i ~—-*--- =i~ wiedzie¢, jak rozpoznaé¢ Aat=+2s7  Jednak posiadanie
niewfasciwego zespotu moze réwn : Twyj staten catunii, Wie 1a te wskazowki:
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Poluj online: LinkedlIn, Indeed, Glassdoor... Setki internetowych portali pracy sg do Twojej
dyspozycji, aby zamiescic oferte pracy.

Skontaktuj sie z instytucjami: Uniwersytety dla instancji s wypetnione wykwalifikowanymi
mtodymi ludZzmi zmotywowanymi do rozpoczecia kariery, wiec mozesz chcie¢ dac¢ im szanse!
Dobrym miejscem na rozpoczecie pracy jest rowniez urzad pracy w Twoim miescie lub
regionie.

Buduj zaufanie: Kiedy juz znajdziesz ludzi, ktdrzy poswieca swoj czas i umiejetnosci dla
Twojego biznesu, wazne jest, abys im ufat i szanowat ich. Doceniaj swoich pracownikéw i daj
im mozliwos¢ realizacji ich marzen, bedac jednoczesnie czescig Twoich marzen, daj im
odpowiedzialnos¢ i pokaz im, ze w nich wierzysz. Jesli nie beda czuli sie zaufani i umocnieni,
przejda do nastepnej firmy, a szukanie i szkolenie ludzi czesto jest czasochtonne. Jesli dobrze
wspotpracujesz, mozesz nawet daé im udziat w swoim biznesie!

Pokaz swoje umiejetnosci przywddcze: Prowadzenie firmy i zespotu nie opiera sie jedynie na

zaufaniu, ale na petnym zestawie umiejetnosci, ktdre musisz posiadaé, aby sprawnie
zrealizowac swoj projekt. Empatia, gotowos$¢ do nauczania, stuchanie, inteligencja kulturowa,

zyczliwosé, zdolnosé do adaptacji i pokora to jedne z kluczowych umiejetnosci, ktére pozwolg
Ci stac sie lepszym liderem i inspirowac innych.
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Skuteczny marketing i budowanie marki Twojej firmy

Marketing definiuje sie jako dziatanie polegajgce na promowaniu i sprzedazy produktow lub ustug. Jesli
chcesz, aby ludzie dowiedzieli sie o Twojej firmie i kupili Twdj produkt, potrzebujesz solidnej strategii
marketingowej. Marketing pomaga utrzymad reputacje firmy, zaangazowac klientow, zwiekszy¢ sprzedaz i
sprawi¢, ze firma bedzie sie rozwijaé, wiec nie jest to zadanie, ktdre nalezy podwazaé. Mozesz mieé
niesamowity produkt, ale jesli ludzie nie bedg o nim wiedziec i nie bedg mu ufaé, Twoje przedsiebiorstwo nie
osiggnie oczekiwanego sukcesu.

Branding jest kluczowym narzedziem do osiggniecia tego sukcesu. Tworzac marke firmy, nadajesz
jej okreslony wyglad i symbol, a w szerszym ujeciu tozsamos¢, ktéra bedzie ksztattowad
doswiadczenia klientéw, postrzeganie Twojej marki w umystach interesariuszy i pomoze im
odrdéznié Cie od konkurencji.
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WSKAZOWKI

Reklamuj sie od wczesnego etapu, nawet zanim bedziesz miat gotowy produkt.
Marketing jest czym$, o czym nalezy pamieta¢ podczas rozwijania biznesu, zamiast
skupiac sie tylko na jego uruchomieniu.

Korzystaj z mediow spotecznosciowych: Facebook, Instagram, Tweeter, LinkedIn, wszystkie sg
niesamowitymi platformami do komunikowania tego, co robisz.

Tworz atrakcyjne tresci: publikuj artykuty na blogach, twdrz filmy, prowadZ podcasty lub
udzielaj wywiadoéw, publikuj infografiki.

Organizuj wydarzenia: Mozesz zorganizowaé zabawne wydarzenie, aby przyciggnac
potencjalnych klientéw, webinarium na temat zwigzany z Twojg firmg, koncert w Twoim
lokalu lub kolacje. Mozesz byc¢ kreatywny, jesli chodzi o rodzaj imprezy, ktérg chcesz
zorganizowad, ale pamietaj, aby jg zareklamowac, aby odniosta sukces.

Skontaktuj sie zambasada swojego kraju: Posiadanie poparcia ze strony ambasady na swoim
produkcie marketingowym moze sSwiadczy¢ o wiedzy i zaufaniu do Twojej firmy ze strony
waznego podmiotu. Moze to promowac Twadj produkt wsréd innych wspotobywateli, a Twoja
ambasada bedzie dumna, ze moze pochwali¢ sie historig sukcesu.

Opracuj swoja tozsamos¢ wizualng i opowiedz swojg historie: Czescig procesu budowania
marki jest stworzenie logo, strony internetowej, tresci w mediach spotecznosciowych, ale
takze zastanowienie sie nad sposobem pisania o swojej firmie, sposobem odbierania
telefondéw, elementami Twojej historii, ktore zdecydujesz sie opowiedzie¢. Pomysl o tym, jak
chcesz, aby postrzegali Cie klienci i dopracuj kazdy szczegét, aby stworzy¢ ten konkretny obraz.

Nadazanie za zmianami i trendami w przemysle
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Zyjemy w ciggle ewoluujagcym spoteczenstwie z ciggle zmieniajgcym sie rynkiem. Pragnienia i potrzeby
klientéow nie byty takie same wczoraj, jak sg dzisiaj, i wazne jest, aby$ w swojej pracy podazat za ewolucjg
rynku.

WSKAZOWKI

Badz elastyczny: Badz gotowy do wprowadzania zmian i adaptacji. Twdj biznes
prawdopodobnie nie bedzie wygladat doktadnie tak, jak sobie wyobrazates, poniewaz wiele
rzeczy jest poza Twojg kontrolga.

Stuchaj uwaznie swoich klientow: Twoj biznes zalezy od nich, wiec pytaj o opinie, rozmawiaj
z klientami o tym, czego chcg i czego potrzebuja.

Zatrudniaj postepowych pracownikéw: Ty mozesz nie dostrzegaé wszystkich nowych trendow,
ale Twoi patrzacy w przysztos¢ pracownicy beda. Znajdz ambitnych ludzi, ktérzy podzielajg
Twoja wizje i zapewnig przysztosé Twojej firmie.

Zatrudnij konsultanta: Jesli czujesz, ze Twoja firma powinna przejsé¢ przez pewne zmiany, ale
nie wiesz od czego zaczac i jak sie do tego zabrac, niektérzy eksperci w tych tematach moga
nadazyc¢ za czasami.

Zarzadzanie rownowagg miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Kiedy zarzadzasz swojg firmg, to Ty decydujesz o godzinach pracy, wiec nikt nie kaze Ci zaczyna¢ lub
koniczy¢ pracy o okreslonej godzinie. tatwo jest wpas¢ w putapke bycia zawsze podtgczonym
i dostepnym bez poswiecania czasu na pauze. Chec zrobienia zbyt wiele jest zagrozeniem dla
Twojego zdrowia psychicznego i jest ryzykowna, poniewaz jesli sie wypalisz, poniewaz jestes
mozgiem i menedzerem, Twoja firma poniesie tego konsekwencje.
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WSKAZOWKI

Regularnie rob przerwy: Spedzanie czasu z rodzing i sen sg czesto brane za pewnik, ale daj3 ci
rownowage psychiczng, ktérej potrzebujesz, aby prowadzi¢ swoje przedsiebiorstwo bez
popadania w szaleristwo i poddawania sie. Rob sobie przerwy, dni wolne, ¢wicz, aby
spozytkowac i odzyskaé¢ nowa energie, ale zaplanuj w swoim tygodniowym harmonogramie
rzeczy, ktdre nie sg zwigzane z praca.

Deleguj prace: Jak wyjasniono wczesniej, znalezienie zespotu biznesowego i pracownikow,
ktéorym mozna zaufaé, ma kluczowe znaczenie. Moze nie by¢ fatwo pozwoli¢ ludziom robic
rzeczy za Ciebie, kiedy masz konkretny pomyst, jak to powinno by¢ zrobione, ale powinienes
sie z tym pogodzic.

Badz zorganizowany: Bycie zorganizowanym jest tym, co pozwoli odtozyc¢ troche czasu, aby
spedzic¢ go na robieniu innej czynnosci, ktérg kochasz, nie myslagc o swoim biznesie.

WYTYCZNE/PORADY

Zrozumiates, ze bycie przedsiebiorcg nie jest dla strachliwych i niezmotywowanych. Tworzenie
wtasnej dziatalnosci i generowanie wtasnego dochodu jest niezwykle satysfakcjonujace,
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a jednoczesdnie drenujgce energetycznie. Jako przedsiebiorca, prawdopodobnie bedziesz pracowac
wiecej i mie¢ wiecej odpowiedzialnosci, niz kiedy bytes$ zatrudniony w firmie.

Ostatnig radg, jakg mamy dla Ciebie, jest zachowanie pozytywnego nastawienia, nawet gdy sprawy
stajg sie skomplikowane i frustrujgce. Budowanie biznesu jest podrézg i wszelkie wyzwania, ktére
napotkasz sg czescig tego procesu, wiec skup sie raczej na rozwigzaniu niz na problemie i otaczaj sie
optymistycznymi ludzmi. Nie naktadaj na siebie zbyt duzej presji, nie musisz zrewolucjonizowad
Swiata swoim biznesem, najwazniejsze jest to, ze kochasz to co robisz!

1 sposobdéw rozwigzywania wyzwan przez przedsiebiorcdw odnoszgcych sukcesy:
Badz kreatywny
Badz zorganizowany
Badz ciekawy i chetny do nauki
Dbaj o swdj budzet
Pracuj zespotowo
Buduj zaufanie
Moéw o swojej dziatalnosci
Dostosowuj sie
. Deleguj zadania
10. Nie ustepuj
"Sprzedaz nie jest natarczywag, nastawiong na zwyciestwo czynnoscig macho. Jest to dyscyplina
oparta na empatii, oparta na procesach i wymagajaca wiedzy. Poniewaz, koniec koncéw, ludzie
kupuja od ludzi." Subroto Bagchi, wspdétfzatozyciel Mindtree

WoONOUAWN R

"Musisz postrzegac porazke jako poczatek i sSrodek, ale nigdy nie bawic sie nig jako koncem". Jessica
Herrin, zatoZycielka i dyrektor generalny Stella & Dot

"Musisz nauczy¢ sie dobrze oddawac kontrole i nie braé spraw do siebie. Nawet doswiadczeni
przedsiebiorcy zmagajg sie z tym. Mysle, ze chodzi o to, aby nie braé porazek do siebie, a takze nie
bra¢ sukcesow do siebie." Leila Janah, zatozycielka Samasource i LXMI

"Jesli zaczynasz co$ na wtasng reke, lepiej mie¢ do tego pasje, bo to jest ciezka praca". Sallie
Krawcheck, wspoétzatozycielka firmy Ellevest

"Pasja, kreatywnos¢ i odpornosc¢ to najbardziej kluczowe umiejetnosci w biznesie. Jesli je posiadasz,
jestes gotowy, by wyruszy¢ w podréz." Jo Malone, zatozycielka firmy Jo Malone

ZASOBY/NARZEDZIA ZEWNETRZNE

https://www.indeed.jobs/ - Indeed
https://www.glassdoor.com/index.htm - Glassdoor
https://www.glassdoor.com/index.htm - EURES
https://www.jobindex.dk/?lang=en - Jobindex
https://international.kk.dk/bhc - Business House Copenhagen
https://www.udemy.com/fr/ - Udemy
https://fr.coursera.org/ - Coursera

https://www.edx.org/ - edx
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