RN Funded by the
Erasmus+ Programme
I of the European Union

*
*

FAMET

MODUL

Poszukiwanie motywacji i innowacji

KROTKI OPIS

Rola motywacji w przedsiebiorczosci jest znaczgca. Pomaga ona ksztattowac¢ nowo powstate firmy
juz na bardzo wczesnym etapie i moze mie¢ wptyw na utrzymanie wzrostu i mozliwosci w
przysztosci. Ale z samg motywacjg przedsiebiorca nie moze osiggnac sukcesu w swoim biznesie,
musi wiedzie¢, jak wprowadzac innowacje, aby zaoferowac¢ klientowi lepszy produkt lub ustuge niz
konkurencja. W tym module okreslimy, jakie s3 Twoje motywacje i przedstawimy Ci kilka narzedzi,
ktére pozwolg Ci poprawi¢ Twojg zdolnos¢ do innowacji.
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Motywacja jest kluczowym elementem przy zaktadaniu firmy

Przedsiebiorczos¢ idzie w parze z wytrwatoscig i zaangazowaniem. Przedsiebiorcy rozpoczynaja
swoje projekty z pasjg i entuzjazmem, a sukces osiggajg wtedy, gdy potrafig przekona¢ innych ludzi
o wartosci swoich pomystéw. Kluczowym czynnikiem dla utrzymania tempa projektu i
kreatywnosci jest motywacja, ktdra jest niezbedna dla koricowego sukcesu przedsiebiorcy.

Dlaczego motywacja jest wazna?

To, co nazywamy "motywacjy" to powody, ktdre zachecajg nas do dalszego dazenia i pracy. Kiedy
sprawy sie komplikujg, nasze motywacje dajg nam nadzieje, jasno$¢é i zachecajg nas do stawienia
czofa trudnosciom. Tak wiec, w momencie podejmowania przedsiewziecia, podstawa jest
posiadanie "dlaczego", motywacji, ktdra sprawia, ze idziemy naprzod.

Ponadto, przedsiebiorcy muszg utrzymywaé swojg motywacje i wykorzystywaé jg do
motywowania innych: potencjalnych klientéw, inwestoréow, dostawcéw i pracownikow,
ktorzy musza by¢ podekscytowani ich projektem.

Z tych wszystkich powoddw, motywacja jest wazna przy rozpoczynaniu kazdego projektu,
posiadanie dobrego pomystu to nie wszystko ... ten "dobry pomyst" musi Cie motywowac.
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Jakie sg wptywy motywacyjne na przedsiebiorczosc¢?

Kazdy przedsiebiorca jest inny, dlatego aspekty, ktére mogg motywowac przedsiebiorce sg réwniez
zupetnie inne. Oto kilka czynnikdw, ktére mogg zmotywowal przedsiebiorce, nie tylko do
rozpoczecia dziatalnosci, ale takze do kontynuowania jej, gdy staje sie ona trudna.

e Wiecej wolnosci:

Przedsiebiorczos¢ czesto przemawia do ludzi, ktérzy chcg pracowaé dla siebie. Czy to dlatego, ze
nie chcg odpowiadaé przed przetozonymi, czy tez dlatego, ze chcg decydowac o swoich godzinach
pracy, przedsiebiorczos¢ daje wiecej swobody i elastycznosci, jesli chodzi o prace. Jednak z
przedsiebiorczoscia wigze sie nieodtgczne napiecie, poniewaz wiele nieznanych czynnikéw
towarzyszy sukcesowi nowej firmy po jej uruchomieniu: czy biznes sie powiedzie? Czy bede miat
takie dochody, jakich oczekiwatem? Czy bede wiedziat, jak pokonaé konkurencje?

e Wiekszy dochdd

Niektérzy pracownicy uwazajg, ze caty wysitek, jaki wktadajg w swojg prace, przyczynia sie do
pomnazania majatku pracodawcy. Wprawdzie jako pracownik za swojg prace otrzymuja
wynagrodzenie, ale jest ono ograniczone, jesli porownamy je z pieniedzmi, ktére moze uzyskaé
pracodawca. Przedsiebiorczosc¢ niesie ze sobg mozliwos¢ zwiekszania swoich zarobkéw w czasie.

e  Wiekszy wptyw

Jako pracownik, mozesz nie zgadzad sie z kierunkiem obranym przez firme, w ktérej pracujesz, lub
chciatbys by¢ czescig tych decyzji. Cheé posiadania wiekszego wptywu na rozwdj produktu,
marketing lub klientdw jest gtéwng motywacjg dla niektérych oséb, aby zrezygnowac z bycia
pracownikiem i zatozy¢ wtasng firme lub linie produktéw. Moze to réwniez przemawiac do ludzi,
ktorzy chcg miec trwaty wptyw lub spuscizne w branzy, poniewaz zatozenie firmy wyrdznia ich
sposrod innych.

e Kontrola i kreatywnos¢

Wielu przedsiebiorcdow ma pomyst, ktédrym chce sie podzieli¢ ze swiatem lub ktéry ich zdaniem
mogtby pozytywnie wptyngc na spoteczenstwo. Jedng z motywacji, ktéra sktania wielu ludzi do
podjecia dziatalnosci gospodarczej, jest posiadanie kontroli nad produktem i mozliwo$é uwolnienia
swojej kreatywnosci.
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Zniechecony? 5 wskazowek, jak odzyska¢ motywacje:

1. Ogranicz do minimum kontakt z negatywnymi ludZmi: nie zawsze jest to mozliwe, ale réb to,
kiedy tylko mozesz. Przynajmniej zréb to na krotki czas. Z pewnoscig natknates sie na ludzi, ktérzy
narzekajg na absolutnie wszystko. Trzymaj sie od nich z daleka, gdy bedziesz prébowat odzyskac
dobry nastro;j.

2. Spedzaj wiecej czasu z ludZzmi, ktérzy cie dotadowujg: mowig, ze stajesz sie piecioma lub
szeScioma osobami, z ktérymi najbardziej sie wigzesz. Sprébuj potaczy€ sie z ludzmi, ktdrzy
popychaja cie do bycia lepszym we wszystkich aspektach twojego zycia.

3. Czytaj/stuchaj/ogladaj pozytywne rzeczy: jesli czujesz sie przygnebiony, przeczytaj
pozytywng ksigzke. Postuchaj audiobooka lub podcastu z pozytywnym przestaniem.
Obejrzyj film, ktéry cie rozémieszy. Otaczaj sie rzeczami, ktére majg na Ciebie pozytywny
wplyw. Wtaczaj te wiadomosci do swojego zycia tak czesto, jak tylko mozesz.

4. Naucz sie ustalaé priorytety: nadaj priorytet rzeczom, ktére powinienes i chcesz zrobic.
Zrob liste.

5. Zjedz stonia jednym kesem na raz: wez te liste, ktérg stworzytes i zajmij sie nig kazdego
dnia. Jesli sie do tego zobowigzesz, bedziesz zdumiony, jak wiele mozesz osiggnac. Im
wiecej uda Ci sie zrobi¢, tym lepiej bedziesz sie czut. To bedzie napedzac twojg motywacje.
Mozesz zrobi¢ o wiele wiecej, aby zbudowaé motywacje, ale ta lista to dobry poczatek.
Pamietaj tez, ze jesli Twdj poziom motywacji jest niski, zawsze warto sprébowac wyjsc
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poza schemat, czyli codzienng rutyne, i sprébowac zwizualizowac sobie caty obraz. Zadaj
sobie pytanie: dlaczego robisz to, co robisz? Pozwdl, aby zachecita Cie wieksza wizja rzeczy
i pozwdl, aby Twoje cele Cie napedzaty.

Odzyskaj iluzje dla swojego przedsiebiorczego projektu:

Droga przedsiebiorcy jest petna wzlotow i upadkéw. Czasami moze on przejs¢ przez sezon
z mniejszg motywacjg, lub moze straci¢ entuzjazm, aby kontynuowa¢ dazenie do uzyskania
firm do przodu.

To normalne, ze w pewnym momencie traci sie motywacje do realizacji projektu
przedsiebiorcy. Kiedy krecisz juz od kilku lat, energia, ktéra przepetniony bytes
rozpoczynajac swoj projekt, wyczerpata sie. Ponadto, mogty pojawic¢ sie inne powody,
ktore sprawity, ze duchy sie zatamaty. Na przyktad brak dobrych wynikéw, stagnacja,
poczucie samotnosci, zmeczenie, pogodzenie przedsiebiorczosci z pracg lub zmiany w zyciu
osobistym.

Objawy utraty entuzjazmu dla Twojej firmy sg oczywiste: zniechecenie, brak motywacji,
brak energii... a takze poczucie blokady, mata kreatywnos$é, czy porzucanie celéw przy
pierwszej zmianie. Ta utrata iluzji moze mie¢ wptyw réwniez na inne dziedziny zycia.
Mozliwe jest, ze jesli jestes w takiej sytuacji, czujesz sie bardziej irytujgcy lub z ogdlnym
brakiem iluzji.

Tak wiec, aby odzyska¢ iluzje dla swojego projektu przedsiebiorczego, proponujemy
wykonac nastepujace kroki:

1. Przeanalizuj i zrozum, co sie z tobg dzieje:

Kiedy juz zdasz sobie sprawe z utraty motywacji, nastepnym krokiem jest poszukanie przyczyn,
ktére doprowadzity Cie do tego punktu. Jak wspomniano wczesniej, przyczyn moze by¢ wiele. By¢
moze wkfadasz duzo wysitku, aby uzyska¢ niewielkie rezultaty i wyczerpujesz sie. Byé moze
potrzebujesz nowych wyzwan lub przerwy. A moze masz powazne przecigzenie pracg, ktoére
powoduje u Ciebie ogromny stres.

Chodzi o to, aby zidentyfikowac problem i dowiedzie¢ sie, co jest nie tak. Mozesz zadac
sobie kilka pytan, aby to przeanalizowac¢: Czym bytes podekscytowany, kiedy zaczynates
swoj projekt? Co sie zmienito? Dlaczego wczesniej miates iluzje, a teraz jej nie masz? Na
czym Ci zalezy? Co powiniene$ zmienic?

Przeanalizowanie przyczyn pozwoli Ci zrozumie¢ powody, a tym samym znaleié
rozwigzania dla kazdego z nich.

2. Czy naprawde chcesz odzyskac iluzje dla swojego projektu przedsiebiorczego?

Po przeanalizowaniu przyczyn mozesz stwierdzié, ze sg one dla Ciebie zbyt silne i ze nie ma
mozliwych rozwigzan. By¢ moze uswiadamiasz sobie, ze nie chcesz odzyskac iluzji dla
swojego projektu i to czego potrzebujesz to zmiana zycia.

Jedli tak, to nic sie nie stanie, wazne jest to, ze to odkrylimy. Zycie jest ciggta zmiana,
a nasze motywacje i obawy zmieniajg sie wraz z nami. By¢ moze Twoja $ciezka od teraz
jest gdzie indziej i musisz zakonczy¢ swoj projekt.

3. Nie idealizuj iluzji:

Zycie przedsiebiorcy jest petne wzlotdw i upadkéw. Nawet codzienne zycie moze
przypominac kolejke gérska. Jest to wazine, aby zawsze pamieta¢, poniewaz nie jest
mozliwe, aby by¢ 100% naszego czasu z iluzji w petni zatadowany. Ponadto, nie bedziesz
kocha¢ wszystkiego, poniewaz zawsze sg zadania, ktére sg bardziej zmudne, ale sg
niezbedne dla firmy. Jednakze, réwnowazgc pozytywne i negatywne uczucia, nalezy
przechyli¢ sie na korzys$¢ tych pierwszych.
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4. Pamietaj, dlaczego zaczates:

Zatrzymaj sie i pomysl, dlaczego zdecydowates sie podjgc¢ i dlaczego zrobites to witasnie z tym
projektem. Pomysl réwniez, czy te powody sg dla Ciebie nadal aktualne i czy nadal Cie wypetniaja.
A takze, w alternatywach, ktére masz do podjecia i czy motywowatyby Cie bardziej. Nie bdj sie
odkryé, ze to, co robisz teraz, nie jest dla Ciebie najlepszym rozwigzaniem.

Przypomnienie sobie, dlaczego zaczeliSmy, czesto przywotuje uczucia, ktére wtedy
mielismy. Od czasu do czasu dobrze jest spojrzeé wstecz, aby odswiezy¢ nasze "dlaczego".
Dzieki temu wraca ztudzenie i motywacja do dalszego rozwoju naszego projektu.

Poznaj motywacje swoich przysztych klientow i kontrahentéw

Mapa empatii pozwala na gtebsze zrozumienie czyichs motywacji i powoddéw. W przypadku
przedsiebiorczosci, moze pozwoli¢ Ci na gtebsze poznanie Twoich przysztych klientow, dzieki czemu
bedziesz mdégt zaprojektowac swoje produkty lub ustugi biorgc pod uwage ich sposdb zycia.

Dzieki temu narzedziu mozesz zebraé spostrzezenia na temat potencjalnej grupy
docelowej. Pomaga uszeregowaé informacje i wykryé sprzecznosci. Rézne pytania dajg
wglad w podstawowe potrzeby ludzi i pomagajg wyjasnié ich zachowania.

Wiecej informacji:

e Stworz mape empatii klienta w 6 prostych krokach
e Mapa empatii

THINK & FEEL

PREOCUPATIONS
What is important?
desires? aspirations? worries?

INFLUENCES !Wﬂmm‘r -
What friends, family and influencers are saying? What environment
Who really influences? How? What's going on in their world?
What media channels influence this person? What peers say?

books, magazines, TV, Facebook, blogs?

SAY & DO

BEHAVIOR
> How s the attitude? > How do they act in public?
> What's the image portrald?

What are th

Is said anwhat s felt?

CUSTOMER EMPATHY MAP

PAIN | GAIN
What are the frustrations? What represents succes?
‘What obstacles stand in the way? What does the client gain?
Want are the risks? Want to achieve?
What strategies can help in reaching goals? What egies can help in reachi

ldentyfikacja luki na rynku - badz innowacyjny!

Opracowujgc nowy produkt lub ustuge, nalezy przede wszystkim ocenié, jakie potrzeby ma
ona zaspokoié i co oferuje konkurencja. Ta tak zwana luka na rynku moze stanowic¢ rdznice
miedzy zdumiewajgcym wprowadzeniem produktu na rynek a rownie imponujacg klapa
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produktu.

A co z innowacyjnoscig? Poniewaz innowacyjnos¢ jest jednym z kluczowych
elementéw dziatalnosci przedsiebiorczej, poniewaz przedsiebiorca wprowadza
innowacje poprzez wprowadzanie pomystow lub ulepszanie produktow i ustug,
poprzez wdrazanie nowych technologii, proceséw produkcyjnych, praktyk pracy lub
sposobow prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, zapraszamy do przeprowadzenia
ktéregos z tych dziatan, ktdre pomogtyby Panstwu by¢ bardziej innowacyjnymi:

1. Innowacje typu "mash-up":

Mashups to metoda wspdlnego generowania pomystow, w ktdrej uczestnicy wymyslaja
innowacyjne koncepcje poprzez tagczenie ze sobg réznych elementéw. W pierwszym etapie
uczestnicy przeprowadzajg burze modzgéw wokoét réinych obszaréw, takich jak
technologie, ludzkie potrzeby i istniejgce ustugi. W drugim kroku szybko taczg elementy z
tych obszaréw, aby stworzy¢ nowe, zabawne i innowacyjne koncepcje. Mashupy pokazuja,
jak szybko i fatwo mozna wpadac¢ na innowacyjne pomysty.

Cel: pokazanie, jak szybko i tatwo mozna wpadac¢ na innowacyjne pomysty.

Wiecej informacji: https://www.sessionlab.com/methods/mash-up-innovation

2. Opracowanie pomystu i koncepcji:

Ideacja i Rozwdj Koncepcji jest procesem umozliwiajgcym grupom twdrczg i zespotowa
prace nad generowaniem kreatywnych pomystow. Jest to ogélne podejscie, ktdre mozna
zaadaptowac i dostosowac¢ do wielu réznych scenariuszy. Zawiera podstawowe zasady
generowania pomystow oraz kilka krokéw, z ktérymi grupy mogg pracowaé. Obejmuje
rowniez etapy selekcji i rozwoju pomystow.

Cel: Kreatywna praca i wspotpraca w celu generowania twoérczych pomystéw

Wiecej informacji: https://www.sessionlab.com/methods/idea-concept-development

3. Szkic czterokrokowy:

Czteroetapowy szkic jest éwiczeniem, ktére pomaga ludziom tworzy¢ dobrze uformowane
koncepcje poprzez ustrukturyzowany proces, ktéry obejmuje:

Przeglad kluczowych informacji,
Rozpocznij prace projektowe na papierze,
Rozwaz wiele wariantéw,

Stwoérz szczegotowe rozwigzanie.

PwnNPE

Cwiczenie to poprzedzone jest zestawem innych czynnosci pozwalajacych grupie na
sprecyzowanie wyzwania, ktére chce rozwigzad.
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Wiecej informacji: https://www.sessionlab.com/methods/four-step-sketch

Z drugiej strony, jesli znasz problemy swoich klientéw i chcesz wiedzie¢, jak je rozwigzaé,
technika design thinking rowniez moze Ci poméc. W sekcji "narzedzia" mozna znalez¢ kilka
zasobéw dotyczgcych myslenia projektowego.

WYTYCZNE/PORADY
e Zachowujgc swoje motywacje, wykorzystasz je i zaczniesz motywowac innych:
potencjalnych klientow, inwestoréw, dostawcéw, pracownikéw.
e Staraj sie spedzac wiecej czasu z ludzmi, ktdrzy pomagajg Ci wydoby¢ z siebie to, co
najlepsze, unikaj negatywnych ludzi!
e Uzywajgc mapy empatii, poznasz swoich przysztych klientéw gtebiej, dzieki czemu
bedziesz mdgt zaprojektowaé swoje produkty lub ustugi biorgc pod uwage ich
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Sposob zycia, co sprawi, ze odniesiesz wiekszy sukces.

e Nie trac¢ z oczu powodéw, ktére sktonity cie do podjecia tego projektu, to one
pomoga ci kontynuowac, gdy pojawig sie trudnosci!

e Naucz sie dziatania lub metodologii, ktdra pomoze Ci tworzy¢ innowacyjne
pomysty; pomoze Ci to odrdznic sie od konkurencji.

ZASOBY/NARZEDZIA ZEWNETRZNE

e https://pharmaacumen.com/journal/2016/4/20/six-ways-to-identify-a-gap-in-the-
market - Sze$é sposobdw na zidentyfikowanie luki na rynku.

e https://www.sessionlab.com/methods/mash-up-innovation - Mash-up innovation,
narzedzie do bycia bardziej innowacyjnym.

e https://www.sessionlab.com/methods/idea-concept-development - Rozwdj
pomystéw i koncepcji, narzedzie do bycia bardziej innowacyjnym.

e https://www.sessionlab.com/methods/four-step-sketch - Czterokrokowy szkic,
narzedzie do bycia bardziej innowacyjnym.

e https://www.sessionlab.com/library/idea_generation - Wiecej praktycznych
dziatan, ktére pomogg Ci generowac pomysty.

e https://www.youtube.com/watch?v=_r0OVX-aU_T8&ab_channel=Sprouts - Czym
jest design thinking.

e https://www.youtube.com/watch?v=4nTh3AP6knM&ab_channel=Simplilearn -
Design Thinking Full Course: 40 minutowy film, w ktérym wyjasnione jest jak
uzywac Design Thinking.

e https://www.youtube.com/watch?v=J62qekUd8Lg&ab_channel=GrowwithGoogle -
Design Thinking for Entrepreneurs.
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