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Przeglad zestawu kariery

Podsumowanie modutéw Zestawu Kariery FAMET

KROTKI OPIS

Niniejsze podsumowanie stanowi przeglagd modutéw sktadajgcych sie na Zestaw Kariery FAMET, ktory ma
na celu zapewnienie migrantom i uchodzcom, ktdérzy aspirujg do zatozenia firmy lub tym, ktdérzy juz jg zatozyli
w ciggu ostatnich 3 lat, doradztwa, wzmocnienia pozycji i wskazéwek ze strony doswiadczonych
przedsiebiorcow.

TRESC

Wprowadzenie

Przedsiebiorczos$¢ to ztozony proces, ktéry - jak wynika z badan przeprowadzonych na catym swiecie - ma
réozny wptyw na ludzi. Bycie przedsiebiorcy czesto wigze sie ze stresujgcymi wydarzeniami, codziennymi
przeszkodami i problemami, z ktérymi nalezy sobie radzi¢ z najwyzszg starannoscig. Przedsiebiorczosc¢
zaczyna sie wiec od zrozumienia wyzwan zwigzanych z przygotowaniem, rozpoczeciem i prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej.

Na poczatek kazdy przedsiebiorca powinien zapoznaé sie z ramami prawnymi swojego kraju, a nastepnie
zdoby¢ wiedze o mozliwosciach, pozna¢ podstawowe zasady finansowania, okresli¢ elementy sktadowe
swojego programu, aby przyciggnac¢ inwestorow i rozpoczgé podréz w kierunku budowania firmy. Kolejnym
krokiem jest zaprojektowanie i sporzgdzenie trwatego planu biznesowego, uwzgledniajgcego postep
technologiczny i mozliwosci, zachowania klientow oraz kanaty dostaw.

Przedsiebiorcy powinni wymysla¢ unikalne rozwigzania probleméw, uczy¢ sie, jak skutecznie radzié¢ sobie
z ryzykiem oraz budowac zaufanie klientdw i sieci kontaktow, aby zapewni¢ trwatos$¢ i ciggtosé swojego
przedsiewziecia. Przedsiebiorczos¢ to takze nieustanne polowanie na motywacje i innowacje, ktére
pozwalajg odrdzni¢ sie od konkurencji i zdoby¢ pozycje na poziomie lokalnym, regionalnym, a nawet
krajowym i miedzynarodowym.

Sposdb myslenia odnoszgcego sukcesy przedsiebiorcy, zardwno lokalnego, jak i migracyjnego, powinien
opierac sie na wiasciwym potaczeniu pasji, pewnosci siebie i podejmowania ryzyka. Pomimo codziennych
przeszkdéd i problemdéw, ktére nierozerwalnie wigzg sie z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
przedsiebiorcy powinni by¢ uzbrojeni w pewnos¢ siebie i motywacje do realizacji swoich pomystéw oraz
podejmowania strategicznych decyzji i inicjatyw. Postawa przedsiebiorcza to gotowos$¢ do postawienia na
swoim!
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Poszukiwanie motywacji i innowacji

Modut ten odnosi sie do znaczenia motywow i innowacji w rozwoju przedsiebiorczosci. Doktadniej rzecz
ujmujac, znaczenie motywow polega na zachecaniu przedsiebiorcow do podejmowania i kontynuowania
wysitkdw w pracy, a jednoczesnie motywowaniu wszystkich zainteresowanych stron.

Uznaje sie, ze czynniki, ktore wptywaja na przedsiebiorczosé, biorgc pod uwage fakt, ze kazdy przedsiebiorca
jest inng osobg o innych potrzebach, obejmujg wiekszg swobode w dziataniach przedsiebiorczych, dazenie
do uzyskania wyzszych dochoddw, mozliwosé¢ zwiekszenia wptywu na wiele aspektdw pracy oraz
zarzadzanie i kreatywnos$¢ w pracy.

Istnieje 5 praktycznych wskazowek, jak zyska¢ motywacje, ktére mozna podsumowac nastepujgco:
ograniczenie kontaktu z negatywnymi i toksycznymi ludzmi, spedzanie wiekszej ilosci czasu z ludzmi, ktorzy
zachecajg do samodoskonalenia, robienie pozytywnych rzeczy, ustalanie priorytetéw i zajmowanie sie
wszelkimi mozliwymi problemami w ustalonej kolejnosci.

Ponadto modut ten zawiera informacje o tym, co przedsiebiorca musi zrobi¢, aby by¢ lojalnym
i skoncentrowanym na swoim projekcie biznesowym pomimo potencjalnych probleméw, ktére moga sie
pojawic¢. W szczegdlnosci przedsiebiorca powinien by¢ w stanie zrozumiec i przeanalizowaé wszystko, co
moze sie wydarzy¢, dostosowac sie do wymagan i sytuacji, ktére moggy sie pojawi¢, poradzi¢ sobie
z potencjalnymi wyzwaniami oraz by¢ oddanym swojemu pierwotnemu planowi. Sugeruje sie takze
stworzenie mapy empatii, aby lepiej zrozumie¢ motywacje i zebra¢ wiecej informacji o potencjalnych
klientach.

Wreszcie, jesli chodzi o innowacje, wazne jest, aby przedsiebiorca identyfikowat potrzeby rynku i luki.
Innowacyjnos$¢ w przedsiebiorczosci mozna osiggnac poprzez innowacje typu "mash-up" (wspdlna burza
mazgow oparta na potaczeniu réznych elementdéw), wspdlne opracowywanie pomystéw i projektéw oraz
stworzenie podejscia czteroetapowego: sprawdzenie kluczowych informacji, przelanie wstepnego projektu
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na papier, rozwazenie wielu opcji i stworzenie szczegdétowego rozwigzania. Ponadto technika design thinking
jest takze sugerowana w przypadku potrzeb i problemoéw, ktére sg juz znane.

PRZYDATNE LINKI:

https://www.sessionlab.com/methods/idea-concept-development - Rozwdj pomystéw i koncepcji,
narzedzie zwiekszajace innowacyjnosc.

https://www.sessionlab.com/library/idea_generation - Wiecej praktycznych dziata, ktére pomogg Ci
generowac pomysty.

/

Zrozumienie zaangazowania i wyzwan zwigzanych z zatozeniem firmy

Rozpoczecie nowej przygody z przedsiebiorczoscig wymaga znalezienia odpowiedniego pomystu na biznes,
ktory pozwoli dostarczy¢ konsumentom przekonujacy produkt lub ustuge. Aby przedsiewziecie biznesowe
zakonczyto sie sukcesem, w niniejszym module zawarto kilka przydatnych wskazéowek. W szczegdlnosci
sugeruje sie, ze kazda potrzeba powinna by¢ precyzyjnie zdefiniowana zaréwno z punktu widzenia
przedsiebiorcy, jak i klientéw. Sugeruje sie rowniez, ze pomysty przedsiebiorcéw nie powinny by¢ kopig
istniejgcych pomystédw, a kazdy pomyst powinien by¢ zdefiniowany, rozwiniety i dostarczony jako produkt
W sposob jasny i szczegdtowy.
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Po znalezieniu odpowiedniego pomystu na biznes, kolejnym krokiem jest okreslenie wizji i planu, jaki
powinien mie¢ przedsiebiorca. Sugeruje sie, ze nalezy sporzadzi¢ konkretny biznesplan, ktéry bedzie
zawierat wszystko, co wigze sie z celami i dziatalnoscig firmy, ze przedsiebiorca powinien by¢ dobrze
zorganizowany i sprawnie zarzadzaé pracg, harmonogramem i dostepnym czasem, a wreszcie, ze powinien
wykaza¢ sie cierpliwoscig i konsekwencjg w zaktadaniu firmy, co wymaga checi i ciezkiej pracy. Réwnie
wazne jest uzupetnianie ewentualnych brakéw w wiedzy i umiejetnosciach zwigzanych z réznymi aspektami
przedsiebiorczos$ci. Wsréd udzielonych rad mozna wymienié poszukiwanie wskazéwek i porad u istniejgcych
przedsiebiorcéw, elastyczno$¢ w uczeniu sie umiejetnosci oraz nastawienie na ciggte szkolenie, a tym
samym rozwaj.

W tym module wspomina sie réwniez o podstawowym problemie nowych przedsiebiorcéw, jakim jest
finansowanie. Przedstawiono porady dotyczgce poszukiwania innej pracy w celu zaoszczedzenia pieniedzy
na rozwoj dziatalnosci w przysztosci, ubiegania sie o fundusze w razie potrzeby, a takze osobiste wskazéwki
dotyczace poszukiwania partneréw biznesowych, korzystania z Internetu i identyfikowania wszelkich
brakéw w umiejetnosciach.

Wskazowki dotyczace tworzenia efektywnego zespotu pracowniczego obejmujg réwniez: poszukiwanie
pracownikéw w Internecie, kontakt z instytucjami, ktére mogg zapewni¢ odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw, budowanie zaufania z zatrudnionymi pracownikami, wykazywanie sie umiejetnosciami
przywodczymi oraz zarzadzanie zaréwno firma, jak i zespotem pracowniczym. Ponadto skutecznosé
marketingu biznesowego i budowania marki wymaga reklamy na wczesnym etapie przedsiewziecia,
korzystania z medidow spotecznosciowych, tworzenia atrakcyjnych tresci, organizowania wydarzen,
w ktérych mozna zareklamowaé firme, oraz opracowania identyfikacji wizualnej i tta dla przedsiebiorstwa.
Proponuje sie takze, by przedsiebiorca byt elastyczny, rozumiat potrzeby klientdw, stworzyt zespét
sktadajacy sie z postepowych pracownikéw i konsultanta. Wreszcie, wspomina sie o rownowadze miedzy
zyciem osobistym i zawodowym, sugerujac regularne przerwy w pracy, efektywny podziat zadan oraz
organizacje zaje¢ poza praca.

PRZYDATNE LINKI:
https://www.indeed.jobs/ - w rzeczy same;j

https://coursera.org/ - Coursera
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Poznanie ram prawnych i polityki finansowej kraju goszczgcego

Modut ten obejmuje poczatkowo porady prawne i administracyjne dotyczace zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, adresowane do migrujgcych przedsiebiorcow, ktdrzy nie majg wczesniejszych
doswiadczen z biurokracjg i wymogami prawnymi/administracyjnymi i dlatego potrzebujg wsparcia.
Wsparcie mozna zapewnic¢ w formie szkolenia grupowego lub indywidualnego doradztwa.

Jesli chodzi o dostep migrantdow do finansowania i utatwienia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
znaczenie inwestycji z potencjatem wzrostu, podkresla sie, ze potrzebujg oni natychmiastowego wsparcia
finansowego w postaci kredytéw i dotacji, wsparcia w procesie ubiegania sie o finansowanie, kredyty
i dotacje, a takze utatwien w zakfadaniu firmy bezpfatnie lub po niskich kosztach. Przedstawiono takze
istniejgce w UE ramy prawne dla przedsiebiorczosci migrantow oraz przyktady dobrych praktyk
z poszczegdlnych krajow europejskich.

W tym module przedstawiono takze rdéine wyzwania regulacyjne dla przedsiebiorcéw migrujgcych.
W szczegdlnosci, czesto wystepuja wymagania dotyczace certyfikacji i procedur zwigzanych
z samozatrudnieniem, na ktére naktada sie brak dostepu do finansowania, zwiekszone obcigzenia
administracyjne, trudnosci w zrozumieniu ram prawnych i instytucjonalnych kraju przyjmujgcego ze
wzgledu na rdznice jezykowe i kulturowe oraz ograniczong znajomosé odpowiednich przepiséw, a takze
trudnosci w uzyskaniu statusu rezydenta dla siebie i cztonkéw swojej rodziny.

Ponadto wskazano obszary wymagajace poprawy. Potrzebne sg zmiany legislacyjne i zastosowania
korzystne dla przedsiebiorczosci migrantéw, zgodno$¢ miedzy krajowymi i regionalnymi/lokalnymi ramami
prawnymi i politykami, zmniejszenie biurokracji, korzystne traktowanie cztonkéw rodzin migrantéw,
ujednolicenie istniejgcych ram regulacyjnych, a takze potrzeba wsparcia wtadz lokalnych i regionalnych ze
strony rzaddéw centralnych. Wspomniano takze o roli i potrzebie organizacji pozarzagdowych w promowaniu
przedsiebiorczosci migrantéw w celu zwiekszenia ich zaangazowania.
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W tym module wskazano przeszkody, na jakie napotyka przedsiebiorczos¢ migrantéw, tj. pomijanie
przedsiebiorczosci jako czynnika w polityce integracyjnej, ktéra jest zwykle definiowana raczej na poziomie
krajowym niz ponadnarodowym. Ponadto polityka promowania przedsiebiorczosci migrantéw nie jest ani
priorytetem, ani nie jest wtgczona do ustawodawstwa. Wreszcie, wspomina sie o braku wptywu podmiotéw
odpowiedzialnych za formutowanie polityki migracyjnej i integracyjnej na poziomie lokalnym i regionalnym,
a takze o potrzebie dalszej decentralizacji polityki migracyjnej oraz wzbogacenia zasobdéw i rél witadz
lokalnych.

PRZYDATNE LINKI:

https://unctad.org/system/files/official-document/diae2018d2_en.pdf - Przewodnik po zasadach
przedsiebiorczosci dla migrantéw i uchodzcéw

https://migrantacceleration.eu/media/D1.1-TNF1-Report_final.pdf - Okreslenie wspdlnych problemdw
i wyzwan zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczo$ci migrantdéw oraz roli umiejetnosci
przedsiebiorczych.
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Jak zbudowac trwata firme: Stworz swoj biznesplan

Modut ten zawiera informacje na temat projektowania modelu biznesowego przedsiebiorcy-migranta.
Konkretniej, proponuje on stworzenie i przyjecie modelu sktadajgcego sie z dziewieciu blokdéw: propozycji
wartosci dla klienta, segmentéw klientéw, kanatow, relacji z klientami, strumieni przychodéw, kluczowych
zasoboéw, kluczowych partneréw, kluczowych dziatan i struktury kosztow.

W szczegdlnosci propozycja wartosci dla klienta dotyczy opisu wartosci, jakg produkt lub ustuga ma dla
klientéw, oraz jej preferencji w stosunku do konkurencyjnego produktu lub ustugi. Segmenty klientéw
polegajg na zdefiniowaniu docelowych klientéw wedtug okreslonych kryteridw. Kanaty odnoszg sie do
sposobu i srodkéw komunikowania sie i docierania do klientéw docelowych. Relacje z klientem obejmujg
trzy aspekty kazdej transakcji: pozyskanie klienta, utrzymanie klienta oraz up-selling na poziomie osobistym
lub zautomatyzowanym. Strumienie przychoddéw oznaczajg przychody generowane dzieki ptatnosciom od
klientéw z tytutu zakupu okreslonych produktéw lub ustug. Kluczowe zasoby opisujg gtdwne aktywa
wykorzystywane do utworzenia i funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa. Kluczowi partnerzy to wszyscy
ci, ktérzy wspierajg prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej, nawet konkurenci. Kluczowe dziatania obejmuja
kluczowe czynnosci wykonywane w celu obstugi modelu biznesowego, ktédre moga sie znacznie réznié
w zaleznosci od przedsiebiorstwa. Wreszcie struktura kosztéw odnosi sie do catkowitych kosztéw
ponoszonych w zwigzku z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

Na koniec przedstawiono szczegdtowo przyktad wdrozenia modelu biznesowego dla kawiarni oraz
odniesiono sie do réznych typow ogdlnych modeli biznesowych, ktdre sg okreslane w zaleznosci od réznych
czynnikéw, takich jak dostepne zasoby, swiadczone ustugi, klienci, dane finansowe i kanaty komunikacji.

PRZYDATNE LINKI:
https://www.investopedia.com/terms/b/businessmodel.asp - Co to jest model biznesowy

https://www.youtube.com/watch?v=s-TWYN6F6LU - Tworzenie modelu biznesowego (Business Model
Canvas)
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Jak uniknac¢ porazki i jak skutecznie radzi¢ sobie z ryzykiem

Na poczatku modut ten odnosi sie do zarzgdzania ryzykiem, czyli procesu identyfikowania i monitorowania
ryzyka w celu osiggniecia stabilnych wynikéw finansowych oraz stworzenia warunkéw do dalszego rozwoju
przedsiebiorstwa, ktére powinno by¢ znane osobom podejmujgcym decyzje biznesowe, co prowadzi do
uzyskania wiasciwego wyniku dla przedsiebiorstwa i zminimalizowania ryzyka niepowodzenia.

Modut ten okresla réwniez szereg krokdéw, ktdrych podjecie przyczynia sie do skutecznego zarzadzania
ryzykiem. S3 to w szczegdlnosci: planowanie ogdlne, identyfikacja i analiza ryzyka, projektowanie dziatan
w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz monitorowanie i kontrola ryzyka.

Wymienia sie rowniez techniki i narzedzia utatwiajgce zarzadzanie ryzykiem. Wynikajace z tego korzysci
obejmujg wieksze prawdopodobienstwo osiggniecia zamierzonych celéw, wiekszg kontrole
w identyfikowaniu szans i zagrozen biznesowych, minimalizacje strat, zwiekszenie skutecznosci
i efektywnosci dziatan biznesowych, bardziej proaktywne zarzgdzanie przedsiebiorstwem, redukcje
kosztow, maksymalizacje zyskdw, zmniejszenie niepewnosci, mozliwo$s¢ osiggniecia celdw
dtugoterminowych oraz zwiekszenie bezpieczeristwa.

Na koniec podano wskazdéwki, jak unikng¢ porazki. W szczegdlnosci wspomniano o potrzebie wczucia sie
w potrzeby klientéw podczas tworzenia biznesplanu, obrony wtasnej wizji poprzez wtasciwg analize
pomystu na biznes, odpornosci w obliczu krytyki oraz wyzbycia sie ztych nawykdéw, ktdre utrudniajg
osiggniecie sukcesu w biznesie.

PRZYDATNE LINKI:

https://creately.com/usage/risk-management-tools-templates/ - Szablony planéw zarzgdzania ryzykiem
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https://www.investopedia.com/articles/financial-theory/09/risk-management-business.asp - Identyfikacja
ryzyka biznesowego i zarzadzanie nim
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Jak budowac zaufanie i jak poszerza¢ swojg sie¢ kontaktow?

Modut ten dotyczy budowania zaufania i poszerzania sieci kontaktéw biznesowych przedsiebiorcy.
Szczegdlnie w przypadku przedsiebiorcow-migrantéw czesto stajg oni w obliczu wielu powaznych wyzwan,
z ktérych najczestsze to brak umiejetnosci jezykowych i wiedzy kulturowej oraz brak zaufania ze strony
miejscowej ludnosci.

Jedli chodzi o zaufanie w biznesie, to czesto nie jest ono zwigzane z celami biznesowymi, produktami czy
ustugami, ale z interakcjg przedsiebiorcy z klientami i wspdtpracownikami. Zaufanie jest powszechnym
wyzwaniem, zwtaszcza dla przedsiebiorcdw migrujacych, ktérzy czesto spotykajg sie z brakiem zaufania ze
strony lokalnych konsumentéw, poniewaz nie s w stanie przekona¢ ich o swojej wiarygodnosci. Jednak
kultywowanie zaufania jest kluczowym czynnikiem sukcesu kazdego przedsiewziecia biznesowego.

Jesli przedsiebiorca migrujacy chce zbudowac zaufanie, moze postepowac zgodnie z procesem budowania
zaufania, ktéry mozna przeprowadzi¢ wedtug trzech podstawowych krokéw: a) opracowanie kodeksu
honorowego, b) rozszerzenie zaufania i ¢) otwarto$¢ w komunikacji i dzielenie sie informacjami. Konkretne
rady dotyczace tego, jak przedsiebiorca moze stac sie godny zaufania i budowac relacje oparte na zaufaniu,
mozna podsumowac nastepujgco: a) gotowos¢ do podejmowania zobowigzan i dotrzymywania obietnic, b)
podejmowanie zobowigzan mozliwych do zrealizowania, c) podejmowanie dziatan majgcych na celu
ochrone reputacji marki swojej firmy, d) stosowanie formalnych procedur w kontaktach i transakcjach
z partnerami i klientami, e) rozwijanie skutecznej komunikacji z klientami, f) rozszerzenie celéw poza
dziatalnos$é biznesowaq na zycie osobiste, ktére rowniez powinno charakteryzowac sie wiarygodnoscia.
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Wreszcie, jesli chodzi o budowanie skutecznej sieci biznesowej, a nastepnie jej rozwijanie, mozna to
0siggna¢ poprzez dotarcie do odpowiednich partneréw, przyjecie formalnych proceséw i zobowigzan,
a w tym kontekscie utrzymanie zaufania, opracowanie wspdlnej, dtugoterminowej strategii biznesowej,
dazenie do uczestnictwa w imprezach sieciowych i wystawach organizowanych w poblizu miejsca
prowadzenia dziatalnosci, rozszerzanie dziatan sieciowych poza sektor biznesowy i wreszcie poszukiwanie
szans i mozliwosci promowania wolontariatu.

PRZYDATNE LINKI:

https://blog.execu-search.com/5-ways-to-expand-your-professional-network/ - Jak rozwijaé swojg siec
kontaktow zawodowych

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSBED-07-2019-0232/full/htm| - Przedsiebiorcy-
imigranci i kapitat spoteczny spotecznosci lokalnych: badanie motywacji i posrednictwa
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Mozliwosci finansowania

Modut ten zawiera szczegétowe informacje, porady i zasoby na temat mozliwosci finansowania,
najwazniejszych zasad dotyczacych mozliwosci finansowania, powoddéw i Zrédet poszukiwania
finansowania, procesu finansowania poczatkowego oraz szczegétdw oferty biznesowe;j.

Doktadniej rzecz ujmujac, istniejg trzy podstawowe zasady dotyczgce mozliwosci finansowania: a) nie
wszystkie firmy moga sie kwalifikowa¢ do otrzymania dofinansowania, b) dofinansowanie nie jest
wskaznikiem sukcesu oraz c) firma musi by¢ w stanie utrzymac sie dzieki wtasnym srodkom. Powody, dla
ktdrych przedsiebiorca powinien staraé¢ sie o dofinansowanie, sg nastepujgce: a) zwiekszenie skali
dziatalnosci firmy, b) stworzenie przewagi konkurencyjnej nad firmami konkurencyjnymi, c) sfinansowanie
krétkoterminowych kosztéw operacyjnych lub kapitatu obrotowego oraz d) cele badawczo-rozwojowe.

Jesli chodzi o potencjalne zrédtfa finansowania, mogg to by¢: bootstrapping, finansowanie partycypacyjne,
uczestnictwo i wygrywanie konkurséw dla poczatkujgcych firm, udziat w platformach i programach
rzagdowych dotyczacych poszczegdlnych sektoréw biznesu, inwestorzy kapitatowi finansujacy okreslone
sektory i fazy rozwoju nowo powstajgcych firm oraz inwestorzy dtuzni (np. banki i instytucje komercyjne).

Proces finansowania nowo powstajgcej firmy rozpoczyna sie od pomystu na biznes i jego potencjatu, ktory
musi by¢ SMART (Specific, Measurable, Achievable, Achievable, Realistic and Time Frame), a nastepnie
koncentruje sie na przedsiebiorstwie, jego modelu biznesowym i finansowym, potencjale na przysztos¢ oraz
zwrocie z inwestycji.

Na koniec podaje sie wskazdwki, jak przygotowad sie do przedstawienia pomystu inwestorom. Kluczowymi
elementami pitchu s3: prezentacja kompleksowego piecioletniego planu biznesowego, petna i zwiezia
prezentacja planu biznesowego, streszczenie wykonawcze podsumowujgce caty plan biznesowy oraz
elevator pitch, czyli pieciominutowe ustne podsumowanie podstawowego planu biznesowego.

PRZYDATNE LINKI:

https://www.entrepreneur.com/article/350208 - Najlepsze mozliwosci finansowania dziatalnosci
gospodarczej dla przedsiebiorcéw-imigrantéw i uchodzcow

https://startupswb.com/3-crowdfunding-campaigns-to-support-migrant-and-refugee-entrepreneurs.html
- 3 kampanie crowdfundingowe wspierajgce migrantéw i uchodzcow
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